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義工要服務精神病康復者，首先要了解何謂精神病與及對精神病有基本的認識。

精神病是一種腦部功能不能穩定下來的疾病。病人的情緒、思想或行為暫時或長

期出現障礙。精神病患者並非所有行為或所有時間都陷於病態反應中，只是某些

觀點或行為與現實脫節，影響了他們的判斷力和適應壓力之能力。 

 

義工服務義工服務義工服務義工服務    

現時精神病是百分百可以醫治的，社福機構一般都會為康復者提供一些興趣班和

社交聯誼活動，鼓勵他們與外界多接觸。義工主要協助職員進行活動，與精神病

康復者溝通。另外，本港有部份機構會為患者家屬提供援助或處理一些電話的求

助個案。不過，由於這些工作都牽涉一些專業知識和技巧，一般都不設義工服務

或先經由有關機構進行培訓。 
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據香港浸會愛群家屬資源及服務中心?生指出為精神病康復者提供服務及相處時

有幾點必須要注意： o 服務前要充分了解病人的需要和處境、具耐性和輕鬆的心情，這樣即使在他

們情緒起伏太大或反應過敏的時候也不致會驚慌失措； o 精神病康復者情緒不穩定，參與活動的主動性，往往受制於情緒而非興趣，

義工有責任主動地與他們溝通； o 患者可能會提及一些脫離現實的看法或事情，義工應尊重對方的判斷力，以

真誠的態度對待病者，讓其知道現實情況； o 義工必須具有至誠的態度，服務時間謹慎，康復者十分容易感受到義工的真

誠； o 為精神病康復者服務的時候要顧及他們的能力，多為他們培養成功感； o 義工要清晰自己的角色及堅守服務界線，與康復者保持一定的距離，避免捲

入他們的困難中，否則只會增加他們對義工的倚賴； o 要一視同仁，因為他們的能力跟常人一樣，有合適他們能力的工作，應讓他

們自己完成。 
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� 康復者很容易受情緒上的困擾，短時間的接觸並不能輕易得到康復者的信

任。義工必須要準備長時間和康復者相處，才能培養出一份關係。 

� 義工真誠與康復者相處，要接納康復者在行為上的一些不同，對待他們要有

一顆關懷、體諒的心。 
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