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服務服務服務服務病者病者病者病者技巧技巧技巧技巧及提示及提示及提示及提示    
 
直接為病人提供服務直接為病人提供服務直接為病人提供服務直接為病人提供服務 

� 探訪、慰問：到病房陪伴病人，給予關懷和慰問 

� 護送、陪診：陪伴須照顧的病人轉院、出院、覆診或出外辦理事情 

� 協助個人照顧：提供個別需要，如協助進食和做運動等 

� 社交照顧：為病人舉辦生日會、聯歡活動等 

 

醫院支援服務醫院支援服務醫院支援服務醫院支援服務 

� 小賣部運作：門診和住院病人提供售賣小食、飲品和日用品 

� 接待和引領：在接待處和覆診處負責接待病人，或引領病人到病房 

� 宣傳及文書：協助各醫院定期出版刊物、意見調查、文書處理 

� 美化環境：為醫院進行環境美化工作 e.g.髹壁畫、種植花草 

 

病人護理教育及病人護理教育及病人護理教育及病人護理教育及健康推廣健康推廣健康推廣健康推廣 

� 協助護理教育學習班、外展式健康推廣活動，如展覽、講座、攤位 

 

專業參與及諮詢監察專業參與及諮詢監察專業參與及諮詢監察專業參與及諮詢監察 

� 義工以其經驗及專業知識，協助醫管局籌組及推行各項義工計劃 

� 社區人士以委員身份，參與醫管局屬下區域諮詢委員會、醫院管治委員會及

工作小組等諮詢和監察組織 

 

病人互助組織病人互助組織病人互助組織病人互助組織 

� 病人互助組織是一群義工為同類病歷的病人組成互助網絡，於康復歷程上作出

支援和鼓勵。其中大部分義工成員為已康復或康復中的病人，以過來人身份親

身分享其經驗及感受 

� 香港現有二十多類不同病症及超過二百個病人互助小組自發性地成立。其中病

症如癌症、糖尿病、類風濕性關節炎、燒傷、傷殘、紅斑狼瘡症、地中海型貧

血病、弱智、心臟及中風等 

� 有關病人互助組織詳細資料，可瀏覽 http://www.ha.org.hk 醫管局網頁 

 

寵物義工服務寵物義工服務寵物義工服務寵物義工服務    

狗醫生：陪伴病人，提供心理及情緒上的支援和安撫 

馬醫生：協助痙攣或瘠椎病者騎在馬上糾正平衡及作物理治療功效 

兔醫生：陪伴失明人士提供心理及情緒上的支援和安撫 

 
義工義工義工義工守則守則守則守則 

� 勿濫用受助者對我們的信任和期望 

� 保持病患者的尊嚴，不要催促和呼喝 

� 切勿抱著施予恩惠給別人的心理 

� 設身處地，感同身受明白對方的困難、處境和感受 

� 尊重病患者的個人私隱，不可公開和隨意洩露 

� 需徵求病人是否同意接受探訪及完結時需在告別後方可離去 

� 不應隨意推銷宗教、醫療產品及治理方法，要尊重病者選擇和需要 
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� 勿隨便答應要求或作出任何承諾 

� 須遵守服務的各項工作指引，如有疑問須即向負責職員澄清 

 

探訪過程探訪過程探訪過程探訪過程 

� 服務時，請關上手提電話或傳呼機 

� 需配帶義工名牌或穿著義工制服，先知會病房護士，才開始探訪工作 

� 留意病房的情形是否適合探訪，以下情況切勿打擾病人：如入睡、接受治療

中、已有其他訪客等。病者體弱或疲倦皆不宜作太長的交談，但可安靜陪伴。 

� 須提高警覺注意患病者的病床指示牌，如禁食、宜臥床、骨脆弱、具傳染性

等標誌 

� 獲得病人同意才坐下；不論站或坐須選擇病人易見到的位置，切勿坐於床

上。 

� 需清楚簡單介紹自己的姓名及身份；如無需要，不應透露太多義工個人資料

和私人聯絡電話 

� 若發現病人有不尋常表現或其他需要，應立即知會負責職員處理 

 

溝通技巧溝通技巧溝通技巧溝通技巧 

� 表達對病人的關懷，但態度不宜過份誇張；語言和身體語言的表達同樣重

要，身體語言如輕拍、握手等，是親切的表示。語言及行動並非時常需要，

很多時陪伴病人已足夠 

� 須專心聆聽病人的說話，不要批評、分析、爭辯或代出主意，可在適當時機

表示瞭解與關心和樂於分擔 

� 以同行者的態度，尊重病者的沉默，保持忍耐，不應討厭病者說話重複太多，

也不應打斷病人的談話，儘量讓病者說出其感受 

� 若有誤會或不明白要立即澄清 

 

最理想義工 

資深義工唐淑雯小姐分享說，由於長期病患者長時間都留在醫院，特別是一些行

動不便的病者，生活是相當沉悶的。作為義工，最主要的工作是陪伴他們做一些

戶內及戶外的活動，如搓麻雀、以及協助組織遊戲給他們，目的是鼓勵他們積極

參與。有時候透過一些需要走動的遊戲，令適合走動的病者的四肢有多些活動的

機會，減少出現“生锈”的情況。病者除了希望義工可以陪伴他們之外，也很享

受與義工一起相處的時間，有時他們更會與義工傾訴心事。 

 

 

   


