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義務工作是指任何人自願地貢獻個人的時間及精神，在不為任何物質報酬的情況下，為幫
助別人或改進社會而提供的服務

家庭義工是指兩名或以上同住或非同住的家庭成員（如父母、子女〔親生、領養或繼子女〕、
祖父母、兄弟姊妹、配偶、配偶之父母、配偶之兄弟姊妹或其子女）一起參與義務工作

甚麼是家庭義務工作？

第一步：選擇合適的家庭義工服務

/因應兒童及青少年的成長發展需要，選擇切合他們能力及興趣的義工服務，讓各家庭成員均
  有正面的服務體驗

/服務類型宜老少咸宜，讓各家庭成員均有參與及投入的機會
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第二步：服務前妥善安排及分工

/因應各家庭成員的能力及興趣，選擇不同的服務崗位

/積極掌握服務內容及訊息，按家庭成員能力分配工作

/來自不同家庭而年齡相約的義工可組成小隊，有助他們從同齡的朋輩中學習相處及溝通技巧

/家長或長輩可以擔當小隊組長的角色，增加家庭成員之間溝通的機會，互相學習有效溝通的技巧

/瞭解服務機構有否為義工購買意外保險，家長義工亦要自行評估該服務是否存在風險

第三步：服務期間家長/長輩擔當不同角色

/示範者：於服務期間陪伴子女一同參與，從旁協助，多作鼓勵及示範

/支持者：積極不干預，在陪伴的同時，多放手讓子女有機會獨立地完成服務，寓服務於學習

/鼓勵者：當子女不願意參與服務時，不宜勉強子女一定要完成服務，應多瞭解其當刻狀況，先
  處理其心情

/同行者：具備同理心，明白子女都是充滿好奇心及愛玩耍的，若他們因服務環境而被分散注
  意力，未能專注於服務當中，不宜強行要求子女完成服務
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第四步：透過服務後反思加強家庭成員服務體驗

/協助家庭成員整合服務後的體驗及感想，可從4F (Fac ts事實、Fee l i ngs感想、Find ings
  發現、Future將來)  角度出發，反思此服務與自己的關係，日後又可作甚麼行動。
 【可參閱#服務後解說小貼士】

/協助相互檢視及鞏固新學習得到的及已學到的知識和技能

/多鼓勵互相分享，多作口頭讚賞及肯定各成員的付出
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詳盡「家庭義務工作參考指南」
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